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INTRODUZIONE  

I comuni di Saint-Paul-de-Vence e di Ceresole d’Alba possiedono una storia comune, come dimostrano la presenza  A 

La Battaglia di Ceresole d’Alba vinta da Francesco I di Francia, nell’aprile 1544, nel contesto delle 

Guerre d’Italia,  rappresenta un evento storico importante che unisce i comuni di Ceresole d’Alba e 

Saint-Paul-de-Vence 

La condivisione di questo fatto storico ha rappresentato un’ opportunità per progettare delle 

azioni legate allo sviluppo Culturale e Turistico di due realtà molto diverse ma accomunate dalla 

volontà di condividere competenze nel campo della cultura e della crescita turistica dei rispettivi 

territori 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Presentazione del servizio di accoglienza e informazione a Ceresole d’Alba                                                                     Pag . 3 

OBIETTIVI DI PROGETTO 

Il Progetto Success si pone come obiettivo prioritario quello di condurre, in comune, delle azioni di 

promozione turistica.  

Le nuove infrastrutture hanno portato un nuovo impulso a Ceresole di Alba ed un’attrattività 

diversificata per Saint-Paul-de-Vence 

In aggiunta grazie al lavoro congiunto tra i due municipi, l’Ufficio del Turismo di Saint Paul de 

Vence e l'Ente Turismo Langhe Monferrato Roero è stato realizzato un “Trasferimento delle 

competenze corrispondenti all'ingegneria turistica” che ha consentito di: 

• Predisporre un piano di promozione turistica comune, strumenti di comunicazione e 

promozione, eductours 

• Creazione di un servizio di accoglienza e promozione turistica a Ceresole d’Alba 

definendo le “mission” e gli strumenti 
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ATTIVITÀ DI PREPARAZIONE E FORMAZIONE 

La realizzazione di nuove infrastrutture sui territori dei due comuni ha permesso di creare delle 

nuove opportunità di valorizzazione e promozione che hanno rappresentato la leva per accrescere 

le risorse turistiche sia a St. Paul de Vence che a Ceresole d’Alba 

A questo lavoro infrastrutturale, che ha portato alla nascita del “muBATT – Museo della Battaglia 

di Ceresole d’Alba” e di tre percorsi Outdoor,   si è aggiunta la programmazione di una serie di 

eventi e un insieme di iniziative di promozione nei due siti  che hanno permesso di far conoscere e 

diffondere l’offerta turistica creata dal progetto. 

A queste azioni si è aggiunto un lavoro di scambio di “know how” nel campo del Turismo e della 

Promozione che ha portato alla  predisposizione di un piano di promozione comune a cui hanno 

partecipato nel corso della durata del progetto i team dei due comuni, l’ Ufficio del Turismo di 

Saint Paul de Vence e l'Ente Turismo Langhe Monferrato Roero 

Questo scambio di conoscenze relativo all’ ingegneria del turismo, oltre a essere l’occasione per 

condividere “best practices” nel campo del turismo culturale ha consentito di definire un 

modello organizzativo del Servizio di Accoglienza Turistica di Ceresole d’Alba 
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MODELLO DI ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA TURISTICA A CERESOLE ALBA 

Il comune di Ceresole d’Alba appartiene all’ area territoriale del Roero e insieme ai comuni della 

Langa e del Monferrato gestisce le politiche di Promozione Turistica e del Territorio in forma 

associata tramite l'Ente Turismo Langhe Monferrato Roero 

L'Ente Turismo Langhe Monferrato Roero è una Società Consortile a Responsabilità Limitata 

costituita nel 1996, e riconosciuta dalla Regione Piemonte quale Agenzia di Accoglienza e 

Promozione Turistica Locale come previsto dalla L.R. 14/16. 

 Ne fanno parte 155 soci pubblici e privati, quali i Comuni dell'area, le Unioni di Comuni, la Regione 

Piemonte, le associazioni di categoria, gli operatori turistici (direttamente o attraverso i consorzi a 

cui aderiscono). 

 L'Ente Turismo si occupa della promozione del territorio di Langhe Monferrato e Roero 

attraverso i diversi mezzi di comunicazione, della valorizzazione delle manifestazioni di rilievo e 

della predisposizione e della distribuzione di materiale promozionale del territorio presso gli 

uffici turistici e le fiere turistiche nazionali ed internazionali. 

L’Ente Turismo ha partecipato attivamente fin dall’Evento di Lancio del Progetto (8 Dicembre 

2017) a tutte le azioni di progetto collaborando con l’OT di St. Paul de Vence nella definizione delle 

strategie nel campo della promozione 

Nel quadro di questo contesto il comune di Ceresole d’Alba ha strutturato  in aggiunta al servizio 

di comunicazione e valorizzazione offerto dall’ Ente Turismo Langhe Monferrato Roero, un Servizio 

di Accoglienza Turistica comunale su più livelli che risulta così strutturato: 

 COORDINAMENTO: individuazione di un Ufficio che,  nella struttura comunale,  coordini 

le politiche di Accoglienza Promozione Turistica applicando gli indirizzi e le priorità  dell’ 

Amministrazione Comunale. L’ufficio nello specifico sarà coordinato dalla dott.ssa Laura 

Burzio.  

 GESTIONE OPERATIVA: Individuazione di un Gestore Operativo esterno - individuato nella 

“Associazione Turismo Langa” -  che, anche al termine del progetto, tramite una 

convenzione con il comune di Ceresole d’Alba, si occuperà della animazione culturale delle 

risorse turistiche realizzate grazie al progetto “Succes”. 

“Turismo in Langa” in particolare si occuperà di garantire le professionalità necessarie per : 

o Gestire, attraverso il proprio Know How specialistico,    la promozione del muBATT e 

dei Percorsi Outdoor realizzati a Ceresole d’Alba 

o Gestire le visite guidate al muBATT e le visite guidate sul territorio per scuole e 

gruppi 
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o Definire iniziative per “mettere in rete” le risorse turistiche del comune di Ceresole 

d’Alba attraverso: 

 Progetto A.MU.R Associazione Musei del Roero : per definire politiche di 

promozione comune e valorizzazione tra i musei del Roero (comune di 

Ceresole d’Alba,  comune di S. Vittoria D’Alba, Comune di Guarene, comune 

di Vezza d’Alba, comune di Monticello d’Alba) 

 Adesione alla “Carta Musei” della Regione Piemonte 

La remunerazione del servizio offerto al fornitore al termine del progetto avverrà 

riconoscendo al fornitore gli introiti dei ticket di ingresso al muBATT e la remunerazione 

delle visite guidate che in questo momento avvengono in forma gratuita ma che al termine 

del progetto potranno prevedere una tariffa per il servizio offerto 

 VOLONTARIATO: nel corso di due incontri formativi, coordinati dal Prof.Alberto Lusso,  è 

stato creato un team di “Volontari per il Turismo a Ceresole d’Alba” .  I volontari posseggono 

le competenze e le conoscenze per presentare il patrimonio culturale, storico e naturalistico 

del comune di Ceresole d’Alba. I volontari affiancheranno  il personale della Associazione 

“Turismo in langa” o presenteranno in autonomia ai visitatori l’offerta turistica comunale 

presentando anche le risorse non legate al progetto “Succes” (Affreschi della Madonna del 

Buon tempo, sentieri, Chiese Barocche)  
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RISORSE E MODALITÀ OPERATIVE DEL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA DI CERESOLE D ’ALBA 

In aggiunta alle competenze organizzative, umane e professionali il servizio di accoglienza e 

promozione turistica del comune di Ceresole d’Alba si avvale dei seguenti strumenti: 

 Ufficio Informazione dell’ Ente Turismo Langhe Monferrato Roero - piazza Duomo Alba - per la 

distribuzione di materiale e informazioni turistiche 

 Portale  www.ViviCeresole.it   per la presentazione e il BOOKINK ONLINE delle Escursioni e 

delle Visite al muBATT – Museo della Battaglia di Ceresole d’Alba 

 App Mobile Android e IOS “La mia Citta” per presentare sui device mobile l’offerta di eventi e 

risorse Turistiche del comune di Ceresole d’Alba 

 Portale Turistico www.langhe.net per presentare l’offerta turistica del progetto SuCCeS e la 

raccolta di prenotazioni  

 Portale Turistico www.turismoinlanga.net per presentare l’offerta turistica del progetto 

SuCCeS e la raccolta di prenotazioni 

 Canali Social YOUTUBE, INSTAGRAM E FACEBOOK tematici sul’ offerta del progetto SuCCeS 

 Portale https://www.saint-pauldevence.com/  
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REPERTORIO FOTOGRAFICO DEGLI STRUMENTI 
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Form BOOKING Visite Mubatt 
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WWW.LANGHEM.NET  

 

WWW.ECOMUSEODELLEROCCHE.IT  

 

http://www.langhem.net/
http://www.ecomuseodellerocche.it/
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WWW.TURISMOINLANGA.IT  

 

 

Canale YOUTUBE muBATT 

 

Pagina Facebook muBATT 
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          Locandina Corso Volontari per il Turismo a Ceresole d’Alba 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           Corso per VOLONTARI PER IL TURISMO – 22 Febbraio 2020 


